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CHINH SACH VE KHIEU NAI CUA THAN CHU

Phan sau day giai thich quyén noép don khiéu nai Trung tim Tai nguyén Nhap cw Pennsylvania
(PIRC). Ban cé quyén nop don khiéu nai néu ban tin rang PIRC da tir chéi tro giup cho ban mot
cach sai trai, hodc néu ban tin rang ching téi khang tro gitip cho ban mot cach hiéu qua. Néu khong
thé khiéu nai bang vin ban, ban co thé giai thich khiéu nai ctia minh truc tiép hay qua dién thoai,
hoac chiing toi ciing c6 thé giup ban khiéu nai bang van ban. Néu ban can thém thang tin vé Chinh
sach ctia PIRC vé khiéu nai caa than cht, chang téi sdn long cung cip théng tin d6 cho ban.

QUYEN CUA BAN VO VAI TRO LA THAN CHU CUA PIRC

1. Moi than chi déu cé quyén dwoc ddi xir ton trong va kinh trong Diéu nay dwoc hiéu la nham bao
vé va thiac day sw ton trong va kinh trong doi véi pham gia ca nhan.

2. Mbi than chi cé quyén dwoc nhan cac dich vu phu hop véi nhu cau caa minh bat ké chung toc,
ton gido, gidi tinh, nguén gdc dan toc, tudi tac, mic do khuyét tat, tinh trang khuyét tat hoic tinh
trang phap ly.

3. Méi than chu cé va nam giit quyén thong tin lién lac bi mat véi luat sw, bac si rieng hodc giao si.

4. Khéng than chu nao bi bo roi hoic bi lam dung vé tinh duc, thé chat, 1oi néi hoac cac hinh thirc
khac.

5.Moi than chi ¢6 quyén bay té dic tin ton gido cua riéng minh.
6. M6i than chu c6 quyén duoc cung cap dich vu phu hop, nhanh chéng, chat lwong.
7. H6 so cua méi than chi sé& dwoc 4p dung hinh thirc x ly nhuw tai liéu mat.

8. Mdi than chu cé quyén khang dinh sw bat binh lién quan dén bat ky hanh vi vi pham nao daéi voi
cac quyén da néu nay cua ho, hoic bat ky quyén nao dwoc trao theo luét dinh sau do.

9. Khong than cha nao bi trd diia, hodc chiu bat ky diéu kién hoac dich vu bat loi nao ma chi vi
hoiac mot phan vi da khang dinh cac quyén cia minh nhw da néu trong phan nay.

10. Than chu cé thé xem xét ho so ctia ho va hodc uy quyén cho luat sw cta ho hoic nhirng nguoi
khac lam nhw vay.

CACH THU’C NOP PO'N KHIEU NAI

Néu ban da la than cha cta PIRC, hodc than cha cia mét luat sw tinh nguyén thuoéc PIRC, hoac
néu ban chi don gian la yéu ciu sv giup d& cta ching t6i, ban cé quyén nép don khiéu nai néu



ban khong hai long véi cac dich vu caa ching téi. Ban cé thé yéu cau mot nhan vién do chinh ban
lwra chon hd trg thuc hién toan bo qua trinh khiéu nai.

BUO'C PAU TIEN

1.Ban dwogc khuyén khich thdo luin vé khiéu nai/vin dé bat ky véi nhan vién hoac luit su tinh
nguyén. Nhiéu khiéu nai c6 thé dwoc giai quyét nhanh chéng trong cac cudc thao luan giira than
cha va nhan vién/luat sw va mot giai phap hoac ké hoach hanh déng théa dang cho ca hai bén sé
gidi quyét dwoc khiéu nai/van dé & cip do nay. Khong can thiét phai tién hanh thém bat ky hanh
dong nao khac, bao gom ca viéc 1ap cac bao cao bang vian ban.

BUGC THU HAI

1. Trong treong hop hai bén khong dat dwoc thoa thuan, ban cé thé tién hanh buéc tiép theo véi
vin ban khiéu nai chinh thirc bang cach dién vao mau don khiéu nai hoic viét mot la thw gui dén
Luit sw diéu hanh/Chwong trinh Bao tro Nguwoi nhap cu:

Luat sw diéu hanh (MAISP)

Chuwong trinh Bao tro Nguoi nhap cw

Trung tam Tai nguyén Nhap cu Pennsylvania
PO Box 20339

York, PA 17402

Néukhang thé khi€u nai bang van ban, ban c6 thé khiéu nai bang loi noi véi ching téi (vi du: qua
dién thoai, gap truc ti€p hoac bang bang ghi Am) hoic yéu cau chung tai giup ban viét don khiéu
nai. Luat sw diéu hanh/Chwong trinh Bao trg Nguwoi nhap cue (MAISP) sé xem xét cac dix kién va
thao luan vé khiéu nai véi tat ca cac bén lién quan. Van ban phan hoi, bao gom ca ban phac thao
(cac) hanh dong can thuc hién, sé dwoc MAISP cung cip cho ban trong vong muai bon (14) ngay
ké tir ngay nop don khiéu nai trir khi c6 khang nghi.

2. bon khiéu nai sé dwoc giai quyét triét dé trong vong muwoi bon (14) ngay.

BUOC THU BA

1. Néu khong hai long véi van ban phan hoi cia MAISP, trong vong nam (5) ngay lam viéc, ban cé
thé khang nghi quyét dinh caa MAISP va tién hanh buéc tiép theo bang cach giri van ban khiéu nai
ban diu, cung véi van ban phan héi cia MAISP, Ién Gidam déc diéu hanh (ED):

Mary Studzinski, Gidm déc diéu hanh
Trung tam Tai nguyén Nhap cu Pennsylvania
PO Box 20339
York, PA 17402

2. ED sé xem xét tat ca cac tai liéu dwoc gtri, ti€n hanh bat ky cudc diéu tra nao can thiét, bao gém
phong van tat ca cac bén lién quan dén khi€u nai va cac nhan vién khac khi can dé€ nam dwoc day
du vé cac dir kién thuec té.



3. ED sé thong bao cho than chua vé quyét dinh cia minh bang van ban trong vong nam (5) ngay
ké tir ngay ong ta/ba ta nhan dwgc don khiéu nai.

4. Quyét dinh cta ED sé la quyét dinh cuéi cung.

5. Trong treorng hop MAISP hodc ED la déi twong bi khiéu nai, thdm quyén ra quyét dinh sé dwoc
ay quyen.

BUOC THU TU¥

1. Néu khiéu nai caa ban van chua dwoc giai quyét, ban cé thé lien hé véi bo phan Dich vu thudc
Co quan Dich vu Hb tr Nan nhan ctia PCCD dé duoc tro giup thém:

Ba Kathy Buckley

Quan ly, Churong trinh Dich vu Hb tro Nan nhan
Co quan Dich vu Hb tro Nan nhan

Uy ban vé T6i pham va Pham phap

PO Box 1167

Harrisburg, Pennsylvania 17108-1167

(717) 265-8724
(717) 772-4331 (Fax)
email: kabuckley@pa.gov

Néu ban cin thém thong tin vé cac quyén cia minh theo chinh sach nay, vui long cho ching toi
biét.

TUYEN BO MUC PICH:

St ménh: PIRC, mét té chitc phi lgi nhudn dwoc thanh ldp dwa trén niém tin vé quyén tiép cdn
céng bang dén cong ly, hoat déng dé bdo vé quyén dwoc huéng tu do va co héi ciia nguai nhdp cw
& Hoa Ky ciing nhw bdo tro cuéc séng cua nhirng ngudi nhdp cw dé bi tén thuong nhdt cing gia
dinh ciia ho. PIRC cung cdp cdc dich vu phdp ly, dai dién phdp ly, tw van phdp Iy, gido duc va hé
tro phdp ly dé giup ngwdi nhdp cw dat dwoc hodc bdo vé tinh trang phdp ly cia ho.

PIRC tin rang tat ca moi nguoi xirng dang dwoc ddi xir mot cach ton trong va kinh trong, dong thoi
mébi nan nhan dwoc PIRC phuc vu sé ¢6 kha nang lwra chon mirc d6 tham gia vao cac dich vu hd
tro phap Iy danh cho ho.



